| empresa internacional de certificacdo

Regras de Utilizacdo da Marca, Bandeiras e Certificado de Sistemas de Gestido

1. Quem pode utilizar a Marca, Bandeiras e Certificado de Empresa/Entidade Certificada

Qualquer Organizagéo/Cliente da eiC que tenha obtido a certificacdo do seu Sistema de Gestdo de acordo com a
Norma de referéncia.

As condicdes de utilizagdo para as certificagdes acreditadas decorrem do documento DRC002 - Regulamento
dos Simbolos de Acreditacéo (disponivel em www.ipac.pt), o qual deve ser consultado no ponto 8. E possivel
optar por s6 usar a marca eiC.

O direito de utilizacdo da Marca/Bandeira e Certificado termina no final da certificagdo. Em caso de suspensio a
Marca/Bandeira e Certificado ndo podem ser utilizados, até que haja uma decisdo de levantamento, por parte da
eiC.

O(s) Certificado(s) tém que ser devolvidos enquanto durar a suspenséo ou se existir anulagio.

2. Onde pode ser utilizada a Marca e Bandeira de Conformidade

A Marca pode ser utilizada sobre material relacionado com o dmbito da certificagio (cartas, impressos, folhetos,
sites, guias de remessa, etc.), bem como em material publicitario e de promocao.

A Marca de Sistema de Gestdo ndo pode ser utilizada em produtos, na sua embalagem (seja ela priméria ou
secundaria) ou noutro local que possa ser interpretada como indicando a conformidade do produto (produto
certificado).

Se a empresa nao tem dentro do &mbito de certificacdo toda a sua actividade, devera indicar junto da Marca, de
forma inequivoca, o respectivo dmbito. A referéncia escrita a certificacdo obtida junto da eiC, implica a
disponibilidade de informar clara e inequivocamente o respectivo ambito.

A Marca nao pode ser utilizada em material da empresa que ndo esteja relacionado com a actividade objecto da
certificacao.

A Marca e a Bandeira s6 podem ser utilizadas associadas aos locais descritos no Certificado, ndo podendo ser
utilizado para outras localizagdes, filiais, etc. Em caso de sites temporarios (ex: obras) a bandeira pode ser usada
enquanto o0 mesmo se mantiver activo.

A utilizacdo da Marca nédo envolve, em qualquer circunstancia, transferéncia de eventuais responsabilidades do
respectivo utilizador perante terceiros para a eiC. A Marca e Bandeira ndo pode ser transferida para clientes,
fornecedores ou outras partes.

Qualquer duvida relativa ao uso da Marca, Bandeira e Certificado, ou inclusdo de texto de divulgacio da
respectiva certificacdo, deve ser clarificada consultando a eiC.

3. Uso indevido da Marca e Bandeira e Certificado eiC

Em caso de ndo cumprimento das regras definidas neste documento e/ou das regras definidas no MG20, o
Cliente eiC incorre numa possivel suspensao imediata de utilizagdo da Marca, Bandeira efou Certificado,
devendo em consequéncia retird-los de onde estes estejam a ser indevidamente utilizados.

Os encargos decorrentes da utilizac&o indevida serdo suportados pelo Cliente. A eiC reserva-se o direito de
aplicacdo de sanc¢des que poderao ser de adverténcia, pela suspensio ou anulagéo da respectiva certificacéo,
dependendo da gravidade.
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4. Reprodugio da Marca

A titulo de exemplo apresentam-se as Marcas eiC (com e sem Acredita¢io) para a certificagdo de alguns
Sistemas de Gestdo, sendo opcéo do cliente a utilizacdo de uma ou outra.
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A Marca pode ser reproduzida na versdo a cores ou s6 numa cor. Na versdo a cores o pantone do vermelho é
032. A eiC fornece em suporte informéatico a Marca de Certificacéo.

A Marca nao pode ser alterada de forma alguma, a ndo ser em tamanho, mantendo as respectivas propor¢des e
garantindo a legibilidade da respectiva informacgao.
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